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理事长寄语

亲爱的杉树志愿者：

您好！

杉树公益发展到今天，这份教育公益事业已经凝聚了几千位认同杉树公益理

念的志愿者。

为什么要成为一名志愿者？是为了扩大生活圈、认识同道中人，肯定自我价

值，学习新技能……还是为了唤醒这世界上更多的善良？为了自己更高的精神追

求？每一位志愿者都会有自己的思考和选择。

其实人世间的善良就如同天地一样，永远都在！“慈善解除痛苦，公益

增加幸福！”志愿者通过身体力行，传递的是每一个公益项目背后的哲学和

社会价值主张，公益不再是简单地基于同理之心去帮助别人，而是在行动过

程中，实现更高的自我价值，进而让更多人相信人性的善、公益的好，开始

建立自身与世界的良性互动关系，过上更幸福的人生。

志愿者在把关怀带给他人的同时，传递了爱心，传播了文明，这份“爱

心”和“文明”从一个人身上传到另一个人身上，最终将汇聚成一股强大的

社会暖流，点上的盏盏心灯，必将照亮世界。

欢迎您的加入，让我们一起携手“向上生长，向善前进”！

陈 瑶

2017 年 12 月
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基金会理念与价值观

Creative 创新

Efficient 高效

Disciplined 自律

Ambitious 志远

Responsible 负责

杉树精神杉树精神杉树精神

愿景 十年正向影响百万年轻人

使命 让生命影响生命

价值 学习 成长 蜕变 利他

理念 向上生长 向善前进
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基金会项目介绍

一、杉树大学助成

杉树大学助成项目是一个旨在点燃年轻人心中的希望，提升大学生综合素

养和职业技能以及社会服务能力的计划，是一个培养自立、自信、自强，懂得感

恩并回馈社会的卓越人才的计划。该项目下有导师计划、教练计划、学生公益、

名师讲座、名企参访、企业实习等项目，“杉树全国领导力训练营“把以上这些

子项目系统地贯穿到每年的秘书处工作中。
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二、杉树系统支教

杉树系统支教项目起源于基金会在助学的过程中，发现偏远地区严重缺乏老

师，而且教学方式方法落后。2016 年 9 月，基金会与四川省凉山彝族自治州西

昌市教育主管部门合作，正式启动杉树系统支教项目，希望通过系统性的方法来

解决中国整体教育结构性的问题。杉树系统支教经过系统的设计，把“奉献爱心”

与“个人成长”相结合，让支教老师不仅学习和践行创新的教学理念，也在支教

的过程中，不断提升个人的职场能力，等支教结束，成为企业管培生的最佳人选。
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三、杉树高中助学

由于九年义务制教育只保障到初中，在很多偏远贫困地区，有很多学业成绩优

秀的初中毕业生因为贫穷而面临辍学。为了帮助这些家庭特贫、学业特优的学生能

完成高中学业走入大学，基金会发起了“杉树高中助学项目”，每募集人民币 9000

元（三年生活费，每年 3000 元），即可帮助一名特困特优学生重返高中校园。
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四、杉树儿童助学

凉山州布拖县环境多山、交通不便，又是经济贫困、教育落后的民族地区。

当地有不少孤儿或事实孤儿成为失依儿童，当地女性也是弱势群体，很多女童不读

书，即使在读的大多数，小学毕业后就要回家务农或嫁人。

在此情况下，基金会与布拖县教育局合作，将失依儿童和贫困家庭女童招收

到杉树儿童班，基金会提供全部生活所需物资、物品及早晚餐费，配备生活管理教

师照顾学生生活，学校配备相对优秀教师任课该班。



9 / 18
上海杉树公益基金会
地址：上海市延安西路 2077 号金桥大厦 602 室

M 86-21-62193857 F 86-21-62193805 P.C. 200336
www.cedarcharity.org

杉树志愿者定义

上海杉树公益基金会的志愿者是指在基金会登记建档，不计物质利益， 基

于信念、爱心和责任，自愿参加基金会组织开展的各项工作与活动， 并自愿为

基金会提供服务和帮助的个人或团体。

成为杉树个人志愿者的基本条件：

（一） 年满十八周岁，具有完全民事行为能力；

（二） 具有良好的思想道德品质和社会奉献精神；

（三） 遵守国家的各项法律、法规和规章制度；

（四） 认同本基金会的章程、宗旨、理念、精神和原则；

（五） 具备为本基金会组织开展的有关活动提供志愿服务所必需的技能和时间。

志愿者类型

一、杉树大学助成项目特定志愿者

（一）导师

► 主要职责：通过陪伴、聆听、引导，帮助刚进入大学的杉树大学生摆脱面临

的困惑，提升综合素养和职业技能以及社会服务能力。

► 招募条件：

1. 商业界、企业界、教育界等领域有丰富职业经验和人生阅历的专业人士；

2. 自愿加入导师计划，且每年能提供不低于 40 小时的时间帮助杉树队员成长；

3. 富有责任心、爱心，有着良好的道德素养。
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导师活动学生反馈：

（二）教练

► 主要职责：以教练式的沟通方式，引导大学生发现自我需求，挖掘自身潜力；

通过运用教练技术，帮助杉树大学生梳理困惑，寻找行动的方向。

► 招募条件：

1. 已获得 ICF（国际教练联合会）认证的 ACC、PCC、MCC 教练资格；

2. 已完成经 ICF 认可的教练课程，但尚未获得 ICF 教练资格认定，有一定的教

练累计小时数。

活动当天，虽然天公不作美，但大家依然怀着

热情积极参与这活动。活动中和导师一起玩

耍，吃午餐，拼模型。大家都乐在其中。空气

寒冷潮湿，然而心底的温暖不会被轻易驱散，

爱你的人也不会轻易离开。这次活动让我和导

师亲切了许多，janet 大姐姐对我们满是关情。

人生的路遥，要自己走。但当你知道有人一直

支持着你，守护着你，你的步伐会更加坚定，

心脏迸发的血液会更加滚烫。
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教练计划学生反馈：

（三）培训师

► 主要职责：以专业的身份，围绕杉树大学生的人生目标、职业规划、职业技

能、情绪情感等方面，开展线上线下的专题培训讲座，帮助杉树大学生更好地成

长。

► 招募条件：

1. 获得专业的培训师相关资质认证；

2. 具有丰富的培训经验。

（四）心理咨询师

► 主要职责：以专业的视角，看到并帮助到有心理咨询需求的杉树队员，让他

们更阳光更灿烂。

► 招募条件：

1. 获得专业的心理咨询师相关资质认证；

2. 具有丰富的心理咨询经验。

半年前，我抱着好奇与想改变自己的心加入了教练计划，并且有幸遇到了晓玲教练。记得在

和晓玲姐第一次约谈的时候，晓玲姐问我说“你想收获通过一期教练计划收获到什么呢？”我
说：“我想要一种力量，一种可以向上的力量。”
在每次的约谈中，我说出自己的困惑，晓玲姐用她那温柔的声音引导我分析自己出现问题原

因，找出我自己内心最真实的想法，并且引导自己找到合适的方法。在其中，晓玲姐教给了

我许多有效的方法，比如去幻想自己的未来场景，去对自己的做一个更好的规划。在四个月

的时间里，经过和晓玲姐亦师亦友的沟通，开始不断的去突破自己，去尝试不敢或许只是内

心会纠结害怕的事情。

现在，我对自己越来越有信心，非常感谢晓玲教练，谢谢晓玲姐给我的力量——“向上的力量”，
并且我也相信这份力量将凝结成一汪碧水静静流淌在记忆深处，不断支持我前行！
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（五）杉树大家长

► 主要职责：

1. 组织和协调当地志愿者，定期开展志愿者分享交流共创会议；

2. 与核心志愿者一起支持当地杉树秘书处的团队建设与活动开展；

3. 参与杉树公益基金会线上&线下活动，及杉树公益志愿者代表大会；

4. 开发、利用当地资源，支持杉树公益。

► 招募条件：

1. 认同杉树公益理念，热心公益并能安排一定的时间投身公益事业；

2. 有良好的组织沟通协调能力；

3. 有意愿号召、影响与凝聚当地资源。

二、杉树系统支教特定志愿者

杉树系统支教老师

► 主要职责：

1、完成学校教学工作，尊重接纳信任学生，陪伴学生成长；

2、积极配合学校工作，完成学校要求；

3、完成杉树支教相关的学习与培训，并定期提交报告；

4、积极配合基金会工作，准时高效完成；

5、担任新一期支教老师的辅导员，完成传帮带工作。
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► 招募条件：

1、认同杉树支教的理念与系统，愿意共创一种可持续发展的支教新模式；

2、至少 2 年完整的时间投入偏乡地区教育和个人成长；

3、坚持和贯彻“阳光、专业、共创、敬畏”的价值观；

4、较强的学习能力和责任意识，吃苦耐劳；

5、身体健康且征得父母同意；

6、留存最新体检报告和无犯罪记录证明。

三、各项目综合志愿者

（一）杉树筹款人

► 主要职责（至少满足一项）：

1. 善款捐赠推荐或筹款资源引荐；

2. 围绕杉树公益的所有项目，参与筹款产品设计与实施方案拟定；

3. 参与杉树公益筹款活动的策划、宣传与实施；

4. 参与杉树公益筹款渠道的建设与维护；

5. 慈善拍卖活动拍品的提供与募集。

► 招募条件：

至少能够完成以上一项职责
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（二）杉树宣传员

► 主要职责（至少满足一项）：

1. 为杉树公益品牌宣传提供传播渠道支持；

2. 为杉树公益品牌设计提供技术支持；

3. 为杉树公益品牌活动提供策划与实施支持；

4. 积极参与撰写或传播杉树公益之故事。

► 招募条件（至少满足一项）：

1. 有传播渠道；

2. 有品牌相关经验；

3. 有宣传相关经验。

（三）专业技能志愿者

► 主要职责（至少满足一项）

1. 摄影、摄像；

2. 视频剪辑；

3. 平面设计；

4. 活动现场组织执行等。

► 招募条件：

至少能够完成以上一项职责
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志愿者加入流程

上海杉树公益基金会常年接受志愿者的加入申请，具体申请加入流程如下：
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志愿者权利与义务

◆ 志愿者的权利

1. 参加本基金会提供的与志愿服务相关的培训；

2. 获得从事志愿服务的基本支持和必要保障；

3. 优先获得基金会和基金会其他志愿者提供的服务；

4. 就志愿服务工作对本基金提出意见和建议；

5. 获得“杉树公益志愿者证书”；

6. 相关法律、法规及规章制度赋予的其他权利。

◆ 志愿者的义务

1. 遵守法律、法规，尊重社会道德和公序良俗；

2. 认同杉树公益基金会的宗旨、理念和价值观，遵守“三不”原则，即：不涉

及政治，不涉及宗教，不涉及商业；

3. 履行志愿服务承诺，维护基金会和志愿者形象，不得从事任何有违基金会章

程、宗旨的活动；

4. 提供服务时，应尊重服务对象的权利，对因服务而获取的信息应予以保密；

5. 遵守所参加当此志愿服务活动的岗位要求；

6. 相关法律法规及志愿者组织规定的其他义务。
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常见问题回答（FAQ）

问：什么样的人可以申请成为杉树志愿者？基金会对此有什么具体要求？

答：只要你年满十八周岁，热爱公益慈善事业，认同杉树公益的理念，符合杉树

公益志愿者招募条件； 在不计物质报酬的前提下，力所能及的自愿贡献个人时

间和精力，自愿承担因志愿服务而产生的交通费、餐饮费、活动费用等，就能成

为杉树公益基金会的志愿者。

问：成为杉树志愿者，我能收获什么？

答：1）在陪伴年轻人的过程中共同成长，同时获得内心的喜悦和富足；

2）在杉树公益的平台上认识更多志同道合的伙伴。

问：作为杉树志愿者，将会得到基金会怎样的支持？

答：1）线上： a、基金会为所有志愿者建立专门的社群，用于及时沟通信息。

b、基金会定期或不定期举办微课分享，帮助志愿者更好地了解

杉树公益和相关项目。

2）线下：基金会组织各地志愿者进行分享、交流等线下活动。

问：在具体项目的进行过程中，因故不能持续服务的情况如何处理？

答：及时向基金会指定项目负责人提出申请，并协助做好转接工作。



18 / 18
上海杉树公益基金会
地址：上海市延安西路 2077 号金桥大厦 602 室

M 86-21-62193857 F 86-21-62193805 P.C. 200336
www.cedarcharity.org

问：志愿者在服务过程中，有哪些需要注意的地方？

答：1）志愿者应尽量了解服务对象，明白其真正需要，设身处地为服务对象着

想，尊重服务对象的意见，不强加自己的想法。

2）秉持互相帮助的平等精神，带着好奇心和同理心交流。

3）更多给予精神上的陪伴、心理上的鼓励，及人生智慧的分享。

4）尽量避免直接给予服务对象物质或金钱上的帮助。

5）尊重服务对象的隐私权，不得对外公开服务对象的相关信息。

问：加入杉树志愿者后何时正式开始服务？

答：申请注册经审核通过后，即加入杉树公益相关微信群，实时获取需要服务的

项目信息，结合自身情况提供资源和志愿服务。

向上生长 向善前进

——欢迎加入杉树公益！
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